
Rotkreuz-Notruf 
Sicherheit rund um die Uhr



Mit dem Rotkreuz-Notruf über-
lassen Sie im Notfall nichts dem 
Zufall. Er kann für Sie zum Lebens- 
retter werden. Denn was immer 
passiert – ein Knopfdruck genügt 
und schon sind Sie mit der Rot-
kreuz-Notrufzentrale oder Ihren 
Kontaktpersonen verbunden. 

Im Notfall sind Sie mit dem Rot-
kreuz-Notruf stets in guten Hän-
den – sei es in den eigenen vier 
Wänden oder aktiv unterwegs. 
Ein beruhigendes Gefühl für Sie 
und Ihre Angehörigen.

Für wen ist der Rotkreuz-Notruf?

	• Sie möchten selbstständig in Ihrer   
gewohnten Umgebung leben, 
aber im Notfall schnelle und zu-
verlässige Hilfe anfordern können.
	• Sie möchten darauf vertrauen,  
in einer kritischen Situation rund  
um die Uhr eine Kontaktperson 
alarmieren zu können.
	• Sie möchten, dass sich Ihre Familie 
und Freunde weniger sorgen müs-
sen. 



Wo kommt Ihr Notrufgerät zum 
Einsatz?

Zuhause: Notruf Casa
Der Notruf Casa 
vermittelt Ihnen die 
nötige Sicherheit 
zuhause.

Das Notrufgerät ist mit einem
leistungsfähigen Lautsprecher und
Mikrofon für bestmögliche Kom-
munikation ausgestattet. Die Alar-
mierung der Notrufzentrale oder 
der Kontaktpersonen funktioniert 
auch dann, wenn Sie sich nicht 
unmittelbar neben dem Gerät be-
finden. Die dazugehörige Alarm- 
taste ist wasserdicht.

Unterwegs: Notruf Mobil
Der Notruf Mobil 
gibt Ihnen auch 
ausser Haus ein 
sicheres Gefühl.

Das Notrufgerät in Taschenformat 
ist klein und handlich. Zuhause in 
der Basisstation mit leistungsfähi-
gem Lautsprecher und Mikrofon 
funktioniert es wie ein Casa. Wenn 
Sie das Haus verlassen, nehmen Sie 
das kleine Gerät einfach auf den 
Spaziergang oder Ausflug mit. Un-
terwegs sind Sie dank GPS-Ortung 
leicht auffindbar. Die dazugehörige 
Alarmtaste ist wasserdicht.

«Nach einem Treppensturz 
blutete ich stark am Kopf. Zum 
Glück konnte ich den Notruf-
knopf an meinem Handgelenk 
drücken. 
Die Notrufzentrale reagierte 
sofort und organisierte Hilfe. 
Der Rotkreuz-Notruf gibt mir 
ein sicheres Gefühl.»
O. A., Notruf-Kunde



Wer soll alarmiert werden?

Basic 	 CHF 45 / Monat
Alarmiert ausschliesslich private Kontaktpersonen

	• Wird der Alarm entgegengenommen, werden Sie auf Knopfdruck mit 
dem persönlichen Kontakt verbunden. Nimmt niemand ab, erhalten alle 
Kontaktpersonen ein SMS mit der Nachricht, dass von Ihnen ein Alarm    
ausgelöst wurde.
	• Das Basic-Abo eignet sich für Personen, deren private Kontaktpersonen 
immer und zuverlässig vor Ort sein können. Tag und Nacht.

	Relax 	 CHF 55 / Monat
Alarmiert zuerst private Kontaktpersonen, dann die 
Notrufzentrale

	• Wird der Alarm entgegengenommen, werden Sie auf Knopfdruck mit 
dem persönlichen Kontakt verbunden. Nimmt niemand ab, wird die  
Notrufzentrale involviert, die zuverlässig professionelle Hilfe organisiert.
	• Das Relax-Abo eignet sich für Personen,
- die zuerst ihre privaten Kontaktpersonen alarmieren wollen,
- aber auf die Sicherheit der Notrufzentrale nicht verzichten möchten. 

Premium 	CHF 65 / Monat
Alarmiert umgehend die 24h-Notrufzentrale

	• Mit dem Premium-Angebot werden Sie sofort mit der 24h-Notrufzen-
trale verbunden. Qualifizierte Mitarbeitende besprechen mit Ihnen,   
welche Art von Unterstützung erforderlich ist.
	• Die Zentrale organisiert für Sie umgehend die optimale Hilfe, seien es 
private Kontaktpersonen oder zusätzlich professionelle Hilfe.
	• Das Premium-Abo eignet sich für Personen,
- die sofort und direkt mit unserer 24h-Notrufzentrale verbunden wer-

den wollen, 
- die möglichst schnell die optimale Unterstützung und Hilfe möchten.

Bei einem Fehlalarm wird dank der Notrufzentrale niemand unnötig auf-
geboten.

Sozialrabatt: Personen, die sich die Tarife nicht leisten können, wird auf 
Anfrage ein Rabatt gewährt.



3 häufige Fragen zum Rotkreuz-Notruf

Muss ich das Notrufgerät selber installieren?
Nein, Ihre persönliche Rotkreuz-Notrufbetreuerin kommt zu Ihnen nach 
Hause. Sie installiert das Notrufgerät fachgerecht, macht mit Ihrer Alarm-
taste einen Reichweitetest und erklärt Ihnen anschliessend in aller Ruhe 
die Handhabung des Notrufsystems.

Wie viele Kontaktpersonen muss ich angeben?
Je nach Notruf-Alarmierung können Sie zwischen folgenden Möglichkei-
ten auswählen:
•	Premium	 3 Kontaktpersonen oder 2 Kontaktpersonen plus Schlüssel-	

		  safe oder 1 professioneller 24h-Interventionsdienst
•	Relax	 3 Kontaktpersonen oder 2 Kontaktpersonen plus Schlüsselsafe 
•	Basic		 Mindestens 3 Kontaktpersonen
Private Kontaktpersonen dürfen maximal 30 Minuten von Ihrem Wohnort 
entfernt wohnen.

Wie schnell erhalte ich mein Notrufgerät?
Nachdem wir von Ihnen die vollständig ausgefüllte Anmeldung erhalten 
haben, dauert es im Normalfall 2 bis 3 Tage bis zur Installation.

Individuelle Beratung 	 Informationen und Online-Bestellung

Die Leistungen des Rotkreuz-Notrufs im Überblick
	• Individuelle Beratung 
	• Installation und Instruktion des Notrufgeräts durch persönliche    
Notrufbetreuerin bei Ihnen zuhause

	• 7 x 24-Stunden-Notrufzentrale garantiert Hilfe bei jedem Notfall 
	• Rund um die Uhr technische Überwachung (Strom, Akku etc.)
	• Kostenloser technischer Service der Notrufgeräte bei Störungen

Telefon 0848 012 012 www.srk-aargau.ch/notruf



Schweizerisches Rotes Kreuz 
Kanton Aargau
Rotkreuz-Notruf
Buchserstrasse 24 
5000 Aarau 
Telefon 0848 012 012 
notruf@srk-aargau.ch 
www.srk-aargau.ch/notruf

Öffnungszeiten 
Montag bis Freitag 
08.00 bis 12.00 Uhr 
13.30 bis 16.00 Uhr

 
Wir danken Ihnen  
für Ihre Unterstützung 
PC 50-3932-6
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Entlastung

	• Entlastungsdienste «Lumicino»  
und «Dementia Care»
	• Rotkreuz-Fahrdienst
	• Kinderbetreuung zu Hause
	• Patientenverfügung SRK         
und Vorsorge
	• Rotkreuz-Notruf
	• Tagesstätte für Betagte
	• Tageszentrum Aarau

Soziale Integration

	• Altersheimbesuche
	• Besuchs- und Begleitdienst
	• Inputabende
	• Lehrstellen-Coaching
	• Mentoring
	• Nachhilfe
	• Schreibdienst
	• Sport- und Spielnachmittage

Bildung

	• Babysitter/-in SRK
	• Pflegehelfer/-in SRK
	• Kurse für betreuende und 
pflegende Angehörige
	• Bevölkerungskurse


